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Создается и отправляется 
заказ

Создается и отправляется 
заказ

Заказ загружается в 
систему, принимается 

решение о поставке

Заказ комплектуется и 
отгружается, в исходящий 

DESADV проставляется 
номер будущего УПД      

Загрузка DESADV, сверка с 
заказом по ключевым 

полям, фиксация номера 
УПД в УС, книге покупок

ORDERS

DESADV 
с   УПД

ТТН в бумажном виде + ТОРГ 12

Условные 
обозначения:

Электронный 
EDI документ

Бумажный 
документ

Электронный 
юридически-
значимый 
документ

Создание входящей 
поставки в SAP. Отправка 

E-mail со статусом загрузки 
DESADV

Отгрузка товара

E-mail

Приёмка товара в 
магазине. 

DESADV Успешно загружен в 
УС?

Да

Нет

Отправка E-mail 
со статусом 

отказа DESADV

В документе обнаружена 
ошибка. Поставщик вносит 

изменения в исходящий 
DESADV      E-mail

Приёмка документов, 
RECADV + АПП (возможен 
формат АПП в *.pdf с ЭП)

АПП
RECADV

Формирование и отправка 
УПД (СЧФ) с   АПП

Формирование Акта 
прима-передачи (АПП), 

подпись документа. 
Отправка RECADV 

Приёмка и проверка УПД   
(информация должна 

соответствовать данным 
из АПП)

УПД

Подписание УПД (УКД / 
Исправленного УПД), 

фиксирование   УПД в 
Книге покупок и отправка 

его Поставщику

УПД соответствует 
требованиям?

Да

Получение извещение об 
уточнение УПД. Проверка 

и редактирование УПД.  
Нет

E-mail

Формирование и отправка 
Исправленного УПД (СЧФ) 

или УКД. 

УКДПолучение подтверждения 
даты получения УПД (УКД/

Исправленного УПД). 
Получение УПД/ УКД от 

покупателя.  

УПД

Формирование пакета 
бумажных документов: 

АПП, ТОРГ12 с отметкой о 
принятии по АПП, ТН. 
Отправка поставщику

Пакет 
докум.
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