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Оферта на заключение соглашения об электронном документообороте перевозочных документов

г. Санкт-Петербург .
Настоящий договор является офертой общества с ограниченной ответственностью «ЭДИВЕБ»(ИНН 7801471082, ОГРН 1089847223960), далее – ЭДИВЕБ, юридическим лицам или индивидуальнымпредпринимателям на заключение соглашения о предоставлении доступа к программе для ЭВМ«DropCat» и обеспеченииобмена электронными документами, формирования и направления электронных перевозочных документов и сведений,содержащихся в них, в государственную информационную систему электронных перевозочных документов. Договорпризнается заключенным с момента его акцепта Участником.Под акцептом настоящего Договора понимается подписание Участником Акцепта оферты на заключениесоглашения о предоставлении доступа к программе для ЭВМ «DropCat» по форме Приложения №1 к настоящей офертес даты получения ЭДИВЕБ указанного акцепта.ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯВ настоящем Договоре следующие термины и определения имеют значение, указанное ниже, если иное прямо неустановлено Договором:Авторизация - процедура предоставления зарегистрированным в Системе Пользователем статусов, позволяющихосуществлять от имени Участника любые, в том числе и юридически значимые действия с использованием функционалаЛичного кабинета.Аутентификация - процедура идентификации Пользователя в Системе, осуществляемая путем ввода логина(адреса электронной почты Участника), а также с использованием Сертификата.Ключ электронной подписи (КЭП) – уникальная последовательность символов, предназначенная для созданияЭлектронной подписи.Личный кабинет - закрытая область Системы, уникальная для каждого зарегистрированного Пользователя идоступная ему после Авторизации. Интерфейс персонального кабинета зависит от выбранной в настоящий момент РолиПользователя.Оператор - общество с ограниченной ответственностью «ЭДИВЕБ» (ИНН 7801471082, ОГРН 1089847223960),включенное Минтрансом РФ в реестр операторов информационной системы электронных перевозочных документоврешением № ДБ-Д14-29/21104 от 16.09.2022.Пользователь - физическое лицо, прошедшее процедуру Регистрации в Системе и имеющее доступ к Личномукабинету, назначенное и наделенное Участником правами осуществлять от имени Участника любые, в том числе июридически значимые действия с использованием функционала Личного кабинета.Регистрация - процедура заполнения персональных данных и присвоения персональных идентификаторов,необходимых для Аутентификации в Системе.Роль - модель поведения Пользователя Системы согласно выбранной и подключенной им в Системе одной илинескольких ролей в осуществлении обмена электронными перевозочными документами. В Системе выделены следующиероли: заказчик услуг по организации перевозки, экспедиторская компания, грузоотправитель, грузополучатель,перевозчик, лицо, осуществляющее погрузку груза в транспортное средство.Сертификат – квалифицированный сертификат ключа проверки электронной подписи, соответствующийтребованиям, установленным Федеральным законом от 06.04.2011 N 63-ФЗ «Об электронной подписи» и инымипринимаемыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, и созданный аккредитованным удостоверяющимцентром.Система, DropCat – принадлежащая Оператору программа для ЭВМ, размещенная во всемирной компьютернойсети Интернет по адресу: https://dropcat.ediweb.com/secure/edi/ui/dropcat.html и зарегистрированная в ФИПС за номером2022682601` .Учетная запись - имя Пользователя (логин), пароль, адрес электронной почты Пользователя для работы вСистеме.Услуги - предоставление Участнику на условиях настоящего Договора функционала Системы, включаяЭлектронный документооборот.Участник - участник информационного взаимодействия обмена ЭПД (юридическое лицо или индивидуальныйпредприниматель), заключивший с Оператором настоящее соглашение.Электронная доверенность – электронная доверенность в машиночитаемом виде, применяемая в соответствии стребованиями Федерального закона от 06.04.2011 N 63-ФЗ «Об электронной подписи».Электронные перевозочные документы (ЭПД) – вид ЭД, включая, но не ограничиваясь: электроннаятранспортная накладная, электронный заказ-наряд, электронная сопроводительная ведомость, для подписания которыхУчастник обязан использовать усиленную квалифицированную ЭП.Электронный документ (ЭД) – информация Участника в электронной форме, созданная Участником ипредназначенная для Партнера Участника или созданная Партнером Участника и предназначенная для Участника спомощью средств компьютерной обработки информации, которая может быть сохранена на машинном носителе в видефайла/файлов соответствующего формата.Электронный документооборот – электронное взаимодействие между Участником и Партнерами Участника поформированию, передаче, получению, направлению ЭД и сведений, содержащихся в них, через Систему, а также вгосударственную информационную систему ЭПД.
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Электронная подпись (ЭП) - информация в электронной форме, которая присоединена к другой информации вэлектронной форме (подписываемой информации) или иным образом связана с такой информацией и котораяиспользуется для определения лица, подписывающего информацию.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Оператор в порядке и на условиях Договора обязуется предоставить Участнику функционал Системы,включая формирование, передачу, получение, направление ЭПД и сведений, содержащихся в них,Участникам информационного взаимодействия, а также в государственную информационную систему ЭПД,а Участник обязуется принимать и оплачивать Услуги.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Участник вправе:2.1.1. Использовать функционал Системы по ее назначению.2.1.2. Обращаться по вопросам работы в Системе за консультационной помощью к Оператору в соответствии сПриложением №1 к Соглашению.2.1.3. Направлять Оператору свои предложения по улучшению функционала Системы.2.2. Оператор вправе:2.2.1. Приостановить оказание Услуг или ограничить доступ Участнику в Системе вплоть до устранениявыявленных нарушений (условий), предварительно уведомив об этом Участника сообщением на электронный адрес,указанный при Аутентификации, в случае:- нарушения Участником/Пользователем условий настоящего Соглашения;- аннулирования или прекращения Сертификата Удостоверяющим центром, выдавшим ЭПУчастнику/Пользователю;- окончания срока действия ЭП Участника/Пользователя;- исчерпания количества предоплаченных ЭД;- использования Пользователем в Системе угроз, запугивания, жестоких, агрессивных или неэтичных обращений,выявленных по результатам жалобы других Пользователей Системы.2.2.2. Осуществлять мониторинг всей деятельности по использованию Системы: собирать, анализироватьстатистику действий Участника и его Пользователей, осуществленных с помощью Системы, в том числе:- настройки, изменение настроек, факт использования Системы;- обновление Системы;- удаление Системы (в случае воспроизведения (копирования) компонентов).2.2.3. В одностороннем порядке вносить изменения (дополнения) в Договор, включая приложения к нему. Приэтом Оператор обязательно уведомляет Участника путем одновременного:- размещения изменений и/или дополнений Договора на сайте.- оповещение Участников Системы об изменении и/или дополнении Договора с помощью рассылки наэлектронную почту, указанную Участником.Все изменения и/или дополнения, вносимые в Договор, вступают в силу и становятся обязательными дляУчастника и Оператора по истечении 7 (семи) календарных дней со дня их размещения в Системе. День размещениятаких изменений или дополнений на сайте Оператора Системы включается в указанный выше 7-дневный срок.2.3. Участник обязуется:2.3.1. Оплатить Услуги, предоставляемые Оператором, в порядке и размере, установленном в разделе 4 Договора.2.3.2. Обеспечить полноту и достоверность сведений, указываемых при Регистрации.2.3.3. Подтвердить полномочия представителя Пользователя Участника, предоставив Оператору доверенность налицо, уполномоченное Организатором на совершение действий в Системе. В случае, если в правоотношениях от имениУчастника действует его представитель на основании Электронной доверенности, Участник выражает согласие напредставление Электронной доверенности способом, не предусматривающим включение Электронной доверенности впакет с электронным документом, в порядке, предусмотренным ст. 17.2. и 17.3. Федерального закона от 06.04.2011 N 63"Об электронной подписи". Участник не могут быть ограничен в использовании иных способов представленияэлектронной доверенности в машиночитаемом виде, в том числе при электронном взаимодействии с другимиУчастниками и\или третьими лицами.2.3.4. Использовать присвоенные Участнику данные персональной аутентификации (учетной записи Пользователя)в Системе (имя Пользователя (логин), пароль) исключительно для собственной работы в Системе и не передавать ихтретьим лицам.2.3.5. В случае изменений в сведения, указываемые при Регистрации в Системе, в течение 2 рабочих дней известитьоб этом Оператора.2.3.6. Выполнять все действия в Системе, связанные с обменом ЭД, самостоятельно и от своего имени.2.3.7. Признавать все действия, совершенные в Системе с использованием данных персональной идентификацииУчастника в Системе и КЭП Пользователя (учетной записи Пользователя Участника), совершенными от имениУчастника.2.3.8. Не использовать КЭП при наличии оснований полагать, что конфиденциальность данного КЭП нарушена.2.3.9. Самостоятельно вносить изменения в банковские реквизиты, указываемые при Регистрации в Системе, наследующий рабочий день с момента наступления обстоятельств, повлекших данные изменения.2.3.10. Самостоятельно определять Участников, с которыми будет осуществлять электронное взаимодействие, инести ответственность по их идентификации и полномочиям. С этой целью Участник, желающий осуществлятьэлектронное взаимодействие с другим Участником посредством Системы направляет другому Участнику запрос наосуществление электронного взаимодействия в Системе. Получивший такой запрос Участник при его согласии
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осуществлять электронное взаимодействие в Системе с Участником, акцептует (согласует) указанный запрос и направляетего Участнику.2.4.11. Ежедневно осуществлять мониторинг поступивших к ним ЭД и знакомиться с содержимым этих ЭД.2.4.12. Не совершать следующих действий:- декомпилировать (преобразовывать объектный код в исходный текст, изменять, модифицировать программу идругие ее компоненты), за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ;- вносить какие-либо изменения в объектный код программы за исключением тех, которые вносятся средствами,включенными в программу и описанными в пользовательской документации;- использовать Систему для создания программ для ЭВМ или иных сервисов, функциональное и целевоеназначение которых аналогично или схоже;- удалять, скрывать или модифицировать любые содержащиеся в Системе или в полученных с его помощьюданных рекламно-информационные материалы, товарные знаки, логотипы, ссылки или иные указания на Оператора илииных лиц (при наличии), равно как и любые другие уведомления и/или информацию, передаваемые с помощью Системы.- организовывать с помощью Системы спам-рассылку корреспонденции рекламного характера пользователямСистемы, не выражавшим желания её получать.2.4. Оператор обязуется:2.4.1. Оказать услуги согласно п. 1.1 настоящего Договора.2.4.2. Обеспечить параметры качества услуг, предусмотренные в Приложении №2.2.4.3. Присвоить Участнику данные его персональной идентификации (учетной записи Пользователя) в Системе(имя Пользователя (логин), пароль) автоматически при Аутентификации в Системе.2.4.4. В случае соблюдения условий настоящего Договора авторизовать Пользователя, создать в СистемеПерсональный кабинет Пользователя.2.4.5. Обеспечить информационную безопасность Системы, в том числе:- использование аппаратных и программных средств антивирусной защиты;- защиту информации, содержащейся в документах, предоставляемых Участниками Сделки, в том числесохранность этой информации, предупреждение и пресечение уничтожения информации, ее несанкционированногоизменения и копирования, нарушения штатного режима обработки информации.2.4.6. При получении от Участника ЭД осуществить проверку ЭД на соответствие формату, на уникальностьидентификатора и проверку действительности усиленной КЭП. В случае отрицательного результата проверки Участнику,составившему ЭД, направить уведомление об ошибке, после чего такой ЭД должен быть сформирован заново.
3. СРОКИ ОКАЗАНИЯ И ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ  3.1. Оператор направляет Участнику подписанный со своей стороны УПД (Универсальный передаточныйдокумент) в Системе в течение 5 рабочих дней с даты окончания Расчетного периода и отчет о переданных документов.3.2. Участник при отсутствии замечаний обязан подписать УПД и передать один его экземпляр Оператору втечение 5 (Пяти) рабочих дней с даты его получения.3.3. В случае отказа от принятия услуг Участник направляет Оператору письменный мотивированный отказ впринятии услуг по Договору.3.4. Если в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня предоставления Оператору УПД Участник не направляет вписьменном виде мотивированный отказ в принятии услуг, Услуги считаются принятыми Участником.3.5. Обязанность Участника по оплате Услуг, а также по внесению других предусмотренных Договором платежей,считается исполненной с момента зачисления денежных средств на корреспондентский счет банка, обслуживающегоОператора.3.6. Стороны договорились об осуществлении в рамках Договора юридически значимого Электронногодокументооборота (УПД) через уполномоченного Оператора ЭДО. Стороны признают, что УПД, переданный в рамкахДоговора и заверенный действующей на момент передачи квалифицированной ЭП отправителя в соответствии сФедеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ "Об электронной подписи", является эквивалентом идентичного посодержанию документа на бумажном носителе, подписанного уполномоченным лицом организации-отправителя спроставлением печати, имеет равную с ним юридическую силу и порождает для Сторон аналогичные права иобязанности. 4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Если иное не предусмотрено Сторонами, стоимость Услуг рассчитывается исходя из суммарного количестваисходящих от Участника Электронных документов за календарный месяц (с первое по последнее число):Количество Документов Стоимость ЭД руб/мес без НДС
1 – 200 7,5 ₽

201 – 400 7,0 ₽
401 – 500 6,5 ₽
501 – 1000 6,0 ₽

1 001 – 2 000 5,25 ₽
2 001 – 3 000 5,20 ₽
3 001 – 4 000 5,15 ₽
4 001 – 5 000 5,10 ₽
5 001 – 6 000 5,0 ₽
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6 001 – 7 000 4,90 ₽
7 001 – 8 000 4,89 ₽
8 001 – 9 000 4,65 ₽
9 001 – 10 000 4,50 ₽
Свыше 10 001 4,20 ₽

4.2. Стоимость Услуг указывается без учета сумм налогов, подлежащих уплате сверх стоимости Услуг по ставке,установленной НК РФ.4.3. Оплата Услуг осуществляется на основании счетов Оператора и УПД, выставляемых Участнику в электронномвиде в Системе и подписанных квалифицированной электронной подписью, до 5 числа месяца, следующего за Расчетнымпериодом.4.4. Оплата Услуг производится Участником ежемесячно в течение 10 (Десяти) календарных дней с датывыставления Оператором Участнику соответствующих счетов. Отсутствие оплаты счета в указанный срок являетсяоснованием для блокирования доступа Участника к Системе. Возобновление доступа возможно только при полномпогашении задолженности.4.5. Оплата Услуг по Договору производится в безналичном порядке путем перечисления денежных средств нарасчетный счет Оператора, указанный в разделе 11 Договора. Обязательства Участника по оплате Услуг, оказанных поДоговору, считаются исполненными с даты зачисления соответствующей суммы денежных средств на счет Оператора.4.6. В одностороннем порядке вносить изменения (дополнения) в Договор, включая приложения к нему. При этомОператор обязательно уведомляет Участника путем оповещения Участников Системы об изменении и/или дополнении вДоговора с помощью рассылки на электронную почту, указанную Участником.4.7. Все изменения и/или дополнения, вносимые в Договор, вступают в силу и становятся обязательными дляУчастника и Оператора по истечении 7 (семи) календарных дней со дня их размещения в Системе. День размещениятаких изменений или дополнений на сайте Оператора Системы включается в указанный выше 7ми-дневный срок.  5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. Стороны несут ответственность за доказанные убытки, причиненные одной Стороной другой Стороне в ходеисполнения Договора. Размер возмещения указанных убытков ограничен стоимостью Услуг в том Расчетном периоде, вкотором такие убытки возникли.5.2. В случае нарушения Участником положений Договора, в том числе при несоблюдении п.7 Приложения №1 кдоговору, Оператор вправе в установленном подп. 2.2.1 Договора порядке приостановить оказание Услуг Участнику ипотребовать от Участника уплаты неустойки (пени) в размере 0,1 % от стоимости Услуг, определяемой в соответствиис разделом 4 Договора, за каждый день просрочки надлежащего исполнения обязательств Участником.5.3. Участник в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации несет ответственность засодержание информации, которая размещается от его имени в Системе.5.4. Оператор не несет ответственности за:- убытки и другие последствия, наступившие в связи с обстоятельствами, исключающими ответственность,которыми являются обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор);- действия, совершенные в Системе Участником, противоречащие действующему законодательству РоссийскойФедерации, причинившие убытки и другие негативные последствия третьим лицам;- недостатки в работе сетевых систем и ограничения, введенные Участником и провайдером, а также сбои в работеаппаратно-технического комплекса Участника, что может привести к нерегламентированным и непредвиденнымвременным отключениям Участника от сети Интернет и не позволить Участнику полноценно работать в Системе;- несоблюдение правил хранения логина (имени) и пароля Пользователя, которые привели к принятию Участникомна себя дополнительных, излишних, повышенных и незапланированных обязательств перед другими УчастникамиСистемы;- действия, совершенные в Системе от имени Участника третьими лицами, которые повлекли за собой изменениеинформации об Участнике, что негативно сказалось на его деловой репутации, а также привело к принятию Участникомна себя дополнительных, излишних, повышенных и незапланированных обязательств перед другими УчастникамиСистемы;-использование при работе в Системе просроченной/недействительной ЭП Участника и/или Пользователя.- за работоспособность оборудования, программно-аппаратного комплекса Участника, сетей связи, по которымосуществляется Предоставление доступа к Услугам и пользование Услугами в рамках Договора.- за нарушения сроков оказания услуг, вызванных недоступностью необходимой информации для проверкиэлектронной подписи Участника, в том числе от удостоверяющего центра, выдавшего электронную подпись.5.5. Все действия, выполненные в Системе Пользователем, указавшим соответствующие имя (логин) и пароль, покоторому Система его идентифицировала как Участником, считаются совершенными надлежащим лицом,представляющим Участника.5.6. Сторона, лишенная возможности надлежащим образом исполнить обязательства по Договору в связи свозникновением обстоятельств непреодолимой силы, должна в течение 10 календарных дней с момента возникновениятаких обстоятельств в письменном виде уведомить другую Сторону о возникновении обстоятельств непреодолимой силыи невозможности исполнить свои обязательства с приложением подтверждающих документов, выданных компетентнымигосударственными органами или Торгово-промышленной палатой Российской Федерации. При несоблюдении данногоусловия Сторона лишается права ссылаться на указанные обстоятельства.
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5.7. Если обстоятельства непреодолимой силы и их последствия продолжают действовать более 30 дней, Договорможет быть расторгнут по требованию любой из Сторон. В этом случае ни одна из Сторон не будет иметь права навозмещение убытков. 6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ
6.1. Стороны не имеют права в течение срока действия Договора и после его окончания разглашать любуюконфиденциальную информацию, относящуюся по Договору к обязанностям или к деятельности Сторон, за исключениеминформации, которая должна быть опубликована, размещена в сети Интернет и (разглашена) (распространена) инымобразом в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.6.2. Заключение настоящего договора рассматривается Сторонами как поручение Оператора персональных данных(Заказчика по договору) другому лицу, предусмотренное частью 3 статьи 6 Федерального закона Российской Федерации«О персональных данных». При этом Исполнитель поручает Заказчику осуществление следующих действий (операций)с персональными данными, совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств:сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение на сервере Исполнителя, уточнение (обновление, изменение) послевнесения изменений Заказчиком, извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ)по телекоммуникационным каналам связи, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональныхданных — исключительно с целью выполнения обязательств, предусмотренных настоящим договором. Содержаниеи перечень обрабатываемых персональных данных определяется исходя из требований действующего законодательстваРоссийской Федерации в области деятельности, автоматизируемой с помощью Системы.6.3. Политика обработки персональных данных публикуется Оператором на сайте https://ediweb.com/ru-ru/policies/privacy. 7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
7.1. В случае возникновения споров и разногласий, возникающие при исполнении Договора, Стороны дообращения в суд обязаны принять меры по досудебному урегулированию спора путем направления претензиипротивоположной Стороне. Срок рассмотрения такой претензии составляет 10 (десять) календарных дней со дняполучения претензии.Претензия может быть направлена одним из следующих способов по выбору направляющей Стороны:- Письмом на электронный почтовый ящик (e-mail) Стороны, указанный в разделе «Реквизиты и подписи Сторон».- Ценным письмом с описью вложения по адресу места нахождения Стороны.7.2. Неурегулированные Сторонами споры передаются на рассмотрение в Арбитражный суд Санкт-Петербурга иЛенинградской области в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.  8. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И ДОСРОЧНОГО РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
8.1. Внесение изменений и дополнений в Договор осуществляется в письменной форме путем заключениясоответствующих дополнительных соглашений. Дополнительные соглашения подписываются обеими Сторонами иявляются неотъемлемой частью Соглашения.8.2. Договор может быть досрочно расторгнут по соглашению Сторон либо по основаниям, предусмотреннымДоговором и действующим законодательством Российской Федерации.8.3. Стороны вправе расторгнуть Договор путем одностороннего отказа от его исполнения. В случаеодностороннего отказа от исполнения Договора соответствующая Сторона обязана уведомить об этом другую Сторону вписьменном виде не позднее 30 рабочих дней до предполагаемой даты расторжения Договора.  9. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ  9.1. Стороны Договора признают юридическую силу уведомлений и сообщений, направленных друг другу наконтактные адреса электронной почты, указанные в Договоре.9.2. Стороны принимают на себя всю ответственность за действия работников, имеющих доступ к адресамэлектронной почты, указанным в Договоре как контактные.9.3. По вопросам, не урегулированным в Договоре, Стороны руководствуются нормами законодательстваРоссийской Федерации.9.4. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру длякаждой Стороны.
Приложение №1 – Акцепт Оферты на заключение соглашения об электронном документообороте перевозочныхдокументовПриложение №2 - Параметры использования ЭВМ «DropCat»

РЕКВИЗИТЫ ЛИЦЕНЗИАРААдрес места нахождения: 199178, г. Санкт-Петербург, Реки Смоленки наб., д.14, литер А.Почтовый адрес: 190000, г. Санкт-Петербург, BOX 1241.ОГРН: 1089847223960 ИНН/КПП: 7801471082/780101001Расчетный счёт № 40702810532260000366Банк: ФИЛИАЛ "САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ" АО "АЛЬФА-БАНК" Г. САНКТ-ПЕТЕРБУРГБИК 044030786 Корреспондентский счёт № 30101810600000000786Вэб: www.ediweb.ru Тел.: +7(812) 309 35 79 Э-почта: support@ediweb.ru
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Приложение №1к Оферте на заключение соглашения обэлектронном документообороте перевозочных документов

АКЦЕПТОферты на заключение соглашения обэлектронном документообороте перевозочных документов

г. Санкт-Петербург «_ »_________ 202_ г.

____________________________, именуемое в дальнейшем «Акцептант», в лице ______________________ ,действующего на основании __________, принимает предложение, изложенное в Оферте на заключение соглашения обдоговора о электронном документообороте перевозочных документов и предоставлении права использования программыдля ЭВМ DropCat (далее – Договор), а именно:
1. Акцептант в соответствии со ст. 438 ГК РФ присоединяется к Договору-оферте, размещенному на сайтеОферента https://ediweb.com/ru-ru/support/regulations.2. Акцептанту известны и понятны все условия и положения Договора-оферты и приложений к нему.3. Акцептант в полном объеме принимает на себя обязательства, предусмотренные Договором и приложениямик нему. 4. Акцептанту известны последствия нарушения принятых на себя обязательств, предусмотренных Договороми приложениями к нему.5. Настоящий Акцепт может быть подписан электронной подписью Акцептанта, соответствующей требованиям,установленным Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» и иными принимаемыми всоответствии с ним нормативными правовыми актами.6. Реквизиты и подпись Акцептанта:

Организация:Адрес (места нахождения):ОГРН:ИНН:КПП:



* Указанное в таблице время – московское.

Приложение №2к Оферте на заключение соглашения обэлектронном документообороте перевозочных документов

№ svetlanapa от Город Санкт-Петербург
ПАРАМЕТРЫКАЧЕСТВА

1. Настоящее Приложение устанавливает согласованные Сторонами параметры качества оказываемых по Договору Услуг.В настоящем Приложении следующие термины и определения имеют значение, указанное ниже:
Система поддержки (СП) – тикет-система обработки обращений Заказчика (Тикетов) по электронной почте, которая приполучении электронного письма автоматически присваивает ему уникальный номер. Указанный номер отображается вполе «Тема» всех последующих писем, связанных с обращением. Система поддержки автоматически информируетЗаказчика в случае отсутствия активности по тикету с его стороны в течение 48 и 72 часов с момента получения последнегосообщения от ИсполнителяТикет – элемент Системы поддержки, имеющий уникальный номер и содержащий обращение Заказчика к Исполнителюпо вопросам обеспечения параметров качества Услуг, а также информацию по последующему взаимодействиюИсполнителя и Заказчика вплоть до разрешения обращения Заказчика и закрытия тикета.

2. Сторонами согласованы следующие параметры качества оказываемых по Договору Услуг *:
Параметры качества оказываемых Услуг Уровни качества оказываемых Услуг иподдержки2.1. Суммарное время доступности Услуг 98%2.2. Время сервисных работ по техническому обслуживанию до 4 часов в месяц

2.3. Время работы СП 09:00-18:00 в рабочие дни
2.4. Время приема Тикетов по электронной почте 09:00-18:00 в рабочие дни

3. Описание Параметров качества оказываемых Услуг:3.1. Суммарное время доступности Услуг – гарантированное суммарное время доступности Услуг в течение Расчетногопериода, выраженное в процентах.3.2. Время сервисных работ по техническому обслуживанию – гарантированное максимальное время непрерывнойнедоступности Услуг для проведения плановых работ, связанных с ограничением или приостановлением доступа кУслугам.3.3. Время работы СП – время, в течение которого Оператор осуществляет обработку (разрешение) Тикетов Участника.3.4. Время приема Тикетов по электронной почте – время, в течение которого Оператор осуществляет обработку (разрешение)Тикетов Участника, полученных по электронной почте.
4. Контактные данные Сторон для взаимодействия в рамках настоящего Приложения:

4.1. Со стороны Оператора Телефон СП +7 812 309 35 79;+7 499 703 04 34Адрес электронной почты Оператора support@ediweb.com
4.2. Со стороны Участника Ответственное лицо: Место для ввода текста.Бухгалтер Место для ввода текста.Адрес электронной почты (имя пользователя) Место для ввода текста.

5. Плановое обслуживание и ремонтные работы на Оборудовании Оператора.5.1. Оказание Услуг в соответствии с Договором осуществляется 24 часа 7 дней в неделю 365 дней в году, за исключениемпериодов времени проведения сервисных работ по техническому обслуживанию, указанных в настоящем Приложении.5.2. С целью обеспечения указанных в настоящем Приложении Параметров качества Услуг Оператор осуществляет плановоеобслуживание Оборудования Оператора, которое проводится один раз в месяц в воскресенье с 00.00 до 04.00 помосковскому времени. В случае необходимости проведения указанного планового обслуживания ОборудованияОператора, требующего временной приостановки доступа Участника к Услугам (частичной или полной), Оператор обязануведомить об этом Участника, не позднее, чем за 5 (Пять) календарных дней до начала этого обслуживания. Данноеуведомление направляется Оператором на адрес электронной почты Участника, указанный в п.4 настоящего Приложения,и должно содержать указание на предполагаемый срок приостановки доступа к Услугам и время приостановки.5.3. В случае возникновения на Оборудовании Оператора аварийной ситуации, повлекшей приостановку доступа к Услугам(частичной или полной), и требующей проведения аварийно-восстановительных работ на Оборудовании Оператора,Оператор обязан уведомить об этом Участника в течение 30 (Тридцати) минут с момента обнаружения Операторомуказанной аварийной ситуации. Данное уведомление направляется на адрес электронной почты Участника, указанный вп.4 настоящего Приложения, и должно содержать указание на предполагаемый срок приостановки доступа к Услугам.
6. Устранение возникающих ошибок, неточностей других случаев невозможности получения Услуг ввидунеработоспособности Оборудования Участника, не регулируется настоящим Приложением (Договором).
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7. Минимальные требования, предъявляемые к оборудованию Участника:- Процессор с тактовой частотой не менее: 2.4ГГц;- Оперативная память не менее: 4 Гбайта;- Свободное дисковое пространство не менее: 5 Гбайт;- Операционная система: Microsoft. Microsoft® Windows 7; Microsoft® Windows 8; Microsoft® Windows 8.1;Microsoft® Windows 10; Microsoft® Windows Server 2008; Microsoft® Windows Server 2012; Microsoft® WindowsServer 2012 R2;- Подключение к сети Интернет по выделенному каналу либо по коммутируемым линиям связи с использованиеммодема (минимальная скорость подключения не менее 512 Кбит/сек, рекомендуемая скорость — от 1 Мбит/сек);- Интернет-браузер, совместимый с плагином КриптоПро;- В случае, если используется СКПЭП: КриптоПро CSP 4.0 или КриптоПро CSP 5.0.
Подписи Сторон:Оператор Участник

Генеральный директор ООО «Эдивеб» Руководитель
________________/Степанькова В.В./ ____________________/


